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ขอ้มูลพืÊนฐาน หมายเลขโทรศพัท ์/ เครือข่ายทีÉใชง้านปัจจุบนั(AIS/TRUE/Dtac) / วนัตดัรอบบิล

ยอดสรุปค่าใชจ่้าย(แยกตามเดือน)จากบิลของลูกคา้

วธีิดูBill Analysis 

ยอดสรุปค่าใชจ่้าย(แยกตามเดือน) เมืÉอเปลีÉยนมาใชแ้พคเกจของ Berry mobile

สรุปแพคแกจทีÉทางเราแนะนาํ

แพคเกจทีÉครอบคลุมการใชง้านในแต่ละเดือน (แพคเกจของ Berry mobile)

ชืÉอบริษทั
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ส่วนมากจะเป็นคาํแนะนาํเพืÉอประหยดัค่าใชจ่้ายสาํหรับลูกคา้ เช่น

• Please use 003 :การโทรจากไทยไปต่างประเทศ แนะนาํ ให้ กด 003 จะมีราคาทีÉถูกกวา่

• Please apply roaming package:กรณีทีÉผูใ้ชง้านเดินทางไปต่างประเทศ และตอ้งการใชง้านอินเตอร์เนต

หรือการโทร แนะนาํใหลู้กคา้สมคัรอแพค็เกจโรมมิÉง เพืÉอป้องกนัค่าใชจ่้าย ทีÉสูงเกินไป

• Please Stop SMS Entertainment:กรณีทีÉผูใ้ชง้านเผลอไปสมคัรรับขอ้ความโฆษณาและทาํให้เกิด

ค่าใชจ่้ายโดยไม่ตัÊงใจ แนะนาํให้ยกเลิกบริการนีÊ

ความหมายของช่อง Remark (คาํแนะนาํจากทางเบอรรีÉโมบาย)
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A.ข้อมูลจากบิลลูกค้า B.เมืÉอใช้แพคเกจของBerry mobile

แบบสรุป

แบบแจกแจง

Usage A B
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Part A

A:แพค็เกจปัจจุบนัทีÉลูกคา้ใชง้านอยู๋

B:รายการเสริม

C:รายการแพค็เกจเสริมรายเดือน

1.กรณีสมคัรแพค็เกจโรมมิÉงเดินทางไปต่างประเทศหรือการสมคัร

ออนท็อปเป็นรายครัÊ ง

Part B

1.Domestic call การใชง้านการโทรในประเทศทัÊงหมด

-Total min  นาทีการโทรทัÊงหมดทีÉลูกคา้ใชไ้ป

-MVPN min นาทีโทรฟรีในแพค็เกจ ทีÉลูกคา้ใชไ้ป

-other min นาทีโทรทีÉโทรเกินจากแพค็เกจ

2.SMS (Domestic) การส่งขอ้ความภายในประเทศ

3.SMS (International) การส่งขอ้ความจากไทยไปต่างประเทศ

4.Data จาํนวนอินเตอร์ทีÉใชง้านภายในประเทศ

5.MMS (Domestic) การส่งขอ้ความเสียงหรือวดีีโอภายในประเทศ

6.SMS (Entertainment )  ขอ้ความโฆษณาหรือขอ้ความประชาสัมพนัธ์

Part D     (International Roaming Charge) 

หรือ การนําโทรศัพท์ไปใช้ทีÉต่างประเทศ

1.Voice Out การโทรแบบโรมมิÉง

2.Voice In  การรับสาบแบบโรมมิÉง

3.SMS  การส่งขอ้ความแบบใช ้โรมมิÉง

4.Data   การใชอิ้นเตอร์เนตโรมมิÉง

Part C ( International Call Charge )  

หรือ การโทรจากไทยไปต่างประเทศ

1.Voice Out การโทรออกจากไทยไปต่างประเทศ

(Berry) mins กรณีทีÉโทรหาเบอร์ในเบอรรีÉโมบาย โทรฟรี 24 ชม

(Ais Biz Hour) mins โทรหาเบอร์AIS ในช่วงเวลาทีÉกาํหนด

(Free) mins นาทีโทรฟรีในแพค็เกจทีÉลูกคา้ใชไ้ป

(Others) mins นาทีโทรทีÉโทรเกินจากแพค็เกจ

• ความหมายของแต่ละช่อง


