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การตัÊงค่าเกีÉยวกบั Mobile Data และ Data Roaming

＜1.การใช้อนิเตอร์เนตและดาต้าโรมมิÉง＞

[Cellular Data] มีสองประเภท

1.Mobile/Cellular Data  ใชค้วบคุมการ เปิด/ปิด อินเตอร์เนตบนตวัเครืÉอง

2.Cellular Data Options ใชค้วบคุมการ เปิด/ปิด Data Roaming ในกรณีใชง้านในต่างประเทศ

＜2. กรณีทีÉไม่ต้องการใช้งานอนิเตอร์เนตขณะอยู่ต่างประเทศ (ต้องการใช้งานผ่านWi-Fi เท่านัÊน)＞

ลูกคา้จะไดรั้บSMSแจง้เตือนเกีÉยวกบัการเชืÉอมต่อ Cellular Data และ Data Roaming จาก AIS หรือ ทางตน้

เครือข่ายทีÉใชง้าน อยา่งเช่น ‘โปรดตรวจสอบการตัÊงค่าดงันีÊ ..’  โดยผูใ้ชง้านจะไดรั้บขอ้ความประเภทนีÊ เป็น

จาํนวนมาก  เพืÉอหยดุขอ้ความแจง้เตือนผูใ้ชง้านสามารถตัÊงค่าไดด้งันีÊ

- [Mobile /Cellular Data] -> OFF

  - [Data Roaming ] -> OFF

กรณีทีÉผูใ้ชง้านตัÊงค่าดงักล่าวแลว้ แต่ยงัคงไดรั้บ SMS แจง้เตือนจากทางตน้เครือข่าย อยา่งไรกต็ามผูใ้ชง้าน

สามารถมัÉนใจไดว้า่ โทรศพัทข์องท่านไม่ไดเ้ชืÉอมต่อ ดาตา้โรมมิÉง
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1.เลือก [Settings] 2. เลือก[Mobile/Cellular 

Data)]

3. จะเห็นว่า 

Mobile/Cellular Data 

เปิดอยู่ ต่อไปเลือก

Cellular Data Option 

4. จะเห็นว่า [Data Roaming]

ปิดอยู่

＜ 3．วธีิการตรวจสอบ＞

※กรณีเป็นเครืÉอง iphone ระบบ ios.

※โปรดทราบวา่ การแสดงบนหนา้จออาจแตกต่างกนัขึÊนอยูก่บัรุ่นของโทรศพัทแ์ละเวอร์ชัÉนของระบบปฏิบติัการ (ios)

การตัÊงค่าเกีÉยวกบั Mobile Data และ Data Roaming
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1.เลือก [Settings] 2.เลือก [Cellular(Mobile) Data)] 3.เลือก [Cellular(Mobile)

Data Options]

4. เลือกเปิด/ปิด[Data Roaming]

＜．4.1 วธีิตัÊงค่าสําหรับเครืÉองโทรศัพท์ทีÉใช้ระบบปฎบัิติการ ios＞

※กรณีเป็นเครืÉอง iphone ระบบ ios.

※โปรดทราบวา่ การแสดงบนหนา้จออาจแตกต่างกนัขึÊนอยูก่บัรุ่นของโทรศพัทแ์ละเวอร์ชัÉนของระบบปฏิบติัการ (ios)

1. เลือก [ตัÊงค่า] 2.เลือก[ซิมส์การ์ดและ

เครือข่ายเซลลูลาร์]

3. เลือก [Sim1 ] 4. เลือกเปิด/ปิด[Data roaming]

＜4.2 วธีิตัÊงค่าสําหรับเครืÉองโทรศัพท์ทีÉใช้ระบบ Android＞

※กรณีนีÊ เป็นเครืÉอง Oppo

※โปรดทราบวา่การแสดงของหนา้จออาจแตกต่างกนัขึÊนอยูก่บัรุ่นของโทรศพัทแ์ละเวอร์ชัÉนของระบบปฏิบติัการ(Android) 

การตัÊงค่าเกีÉยวกบั Mobile Data และ Data Roaming


