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แนะนําวธิกีารยา้ยขอ้มูลจาก Android เคร ืŕองเก่าไปยงั Android เคร ืŕองใหม่ 
ดว้ย Google Drive
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 เร ิŕมตน้
■ การเตรยีมเคร ืŕอง
－ ตรวจสอบว่าในเคร ืŕองทีŕจะทําการถ่ายโอนขอ้มูล ไดม้กีารตดิตัŖงแอพพลเิคช ัŕน Google Drive ไวห้รอืไม่ หากยงัไม่มใีหท้ําการตดิตัŖง
กอ่น
－ เคร ืŕองโทรศพัท ์Android ทีŕจะรบัขอ้มูลทีŕถ่ายโอนมา ควรเป็นเคร ืŕองใหม่ทีŕมหีน่วยความจาํเท่ากนัหรอืมากกว่า ในกรณีเป็นเคร ืŕองทีŕ
ผ่านการใชง้านมาแลว้ ใหต้ ัŖงใหเ้ป็นคา่เร ิŕมตน้จากโรงงาน(Factory Reset)

※ ตัŖงใหเ้ป็นคา่เร ิŕมตน้ ไปทีŕเมนู [ตัŖงค่า] → [การตัŖงค่าเพิŕมเตมิ] → [สาํรองขอ้มูลและรเีซต็] → [คนืการตัŖงค่าจากโรงงาน] → [ลบ
ขอ้มูลทัŖงหมด] (วธิกีารตัŖงค่าในหนา้ถดัไป)

※ การใช ้Google Drive สามารถใชไ้ดท้ ัŖงการยา้ยขอ้มูลจาก Androidไปยงั Android และจาก iOS ไปยงั Android

■ ขอ้ควรระวงั
－ เวลาทีŕใชใ้นการถา่ยโอนขอ้มูลจะขึ Ŗนอยู่กบัปรมิาณขอ้มูลทีŕบนัทกึไวใ้นเคร ืŕอง
－ ในเคร ืŕองจะมทีัŖงขอ้มูลทีŕสามารถถา่ยโอนไดแ้ละไม่สามารถถา่ยโอนได ้
－ เพืŕอใหข้อ้มูลในแอพพลเิคช ัŕนตา่งๆตอ่เนืŕองกบัชดุขอ้มูลเดมิ ควรทําการแบ็คอพัขอ้มูลในแอพพลเิคช ัŕนต่างๆ เชน่ ขอ้มูลการแชทใน 
LINE ไวล้ว่งหนา้กอ่นทําการถ่ายโอนขอ้มูล 
－  การใชแ้อพพลเิคช ัŕน Google Drive เพืŕอถา่ยโอนขอ้มูลจะใชป้รมิาณอนิเตอรเ์น็ตค่อนขา้งมาก เพืŕอลดเวลาทีŕใชใ้นการถา่ยโอน
ขอ้มูล แนะนําใหเ้ช ืŕอมต่อWifi ขณะดาํเนินการ
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● เลอืก > ลบขอ้มูลทัŖงหมด
● รอเคร ืŕองรสีตารท์ ขอ้มูล
ตา่งๆจะถกูลบออกทัŖงหมด 
เหมอืนกบัเป็นเคร ืŕองใหม่จาก
โรงงาน

วธิกีารตัŖงใหเ้ป็นคา่เร ิŕมตน้จากโรงงาน(Factory Reset)
※ ในกรณีทีŕเป็นเคร ืŕองเกา่ทีŕเคยใชง้านมาแลว้ หากเป็นเคร ืŕองโทรศพัทใ์หม่ใหข้า้มขัŖนตอนนีŖ
※ โปรดทราบวา่การแสดงผลของหนา้จออาจแตกตา่งกนัไป ขึ Ŗนอยูก่บัรุน่โทรศพัทท์ีŕใชแ้ละเวอรช์ ัŕนของระบบปฏบิตัการ

● เขา้ไปทีŕเมนู ต ัŖงคา่ ● เลอืกเมนู > การตัŖงคา่
เพิŕมเตมิ

● เลอืก > สํารองขอ้มูล
และรเีซต็

● เลอืก > คนืการตัŖงคา่
จากโรงงาน
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● เขา้ไปทีŕเมนู ต ัŖงคา่ จากนัŖนเลอืก > Google

 เร ิŕมตน้การสาํรองขอ้มูลของเคร ืŕองเกา่ไปยงั Google Drive
※ ในขัŖนตอนนีŖจะเป็นการสาํรองขอ้มูลแอปทีŕตดิตัŖงในเคร ืŕอง ขอ้ความ SMS, การตัŖงค่าอปุกรณ,์ ประวตักิารโทร และรายชืŕอผูต้ดิตอ่

● ระบบจะแสดงหนา้ของบญัชปีัจจบุนั 
ทีŕเช ืŕอมตอ่กบัโทรศพัท ์ในกรณีทีŕตอ้งการ
ใหส้ํารองขอ้มูลไปทีŕบญัชอีืŕน ใหแ้ตะ v ทีŕ
ดา้นหลงั เพืŕอสลบับญัช ีจากนัŖนเลอืก
บญัชทีีŕตอ้งการสํารองขอ้มูล

● เลอืก > การสํารองขอ้มูล

● เลอืก > สํารองขอ้มูลไปยงั Google ไดรฟ์

● เลอืก > สํารองขอ้มูลเลย
ในขัŖนตอนนีŖจะเป็นการสํารองขอ้มูลแอปทีŕ
ตดิตัŖงในเคร ืŕอง ขอ้ความ SMS, การตัŖงคา่
อปุกรณ,์ ประวตักิารโทร และรายชืŕอผูต้ดิตอ่
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● เขา้ไปทีŕเมนู ต ัŖงคา่ 
จากนัŖนเลอืก > Google

 การสาํรองขอ้มูลไฟลร์ปูภาพและวดิโิอ (1)
※ ขัŖนตอนนีŖจะเป็นการสํารองขอ้มูลไฟลร์ปูภาพและวดิโิอบนแอพ Google Photo

● เลอืก > การสํารองขอ้มูล ● แตะทีŕ > Google Photo ● แตะ > การสํารองขอ้มูลและซงิค ์
● เลอืก > รูปภาพ หากตอ้งการ
สํารองไฟลว์ดิโิอดว้ยใหแ้ตะเลอืก > วดิิ
โอ จากนัŖนรอใหร้ะบบดาํเนินการ
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 การสาํรองขอ้มูลไฟลร์ปูภาพและวดิโิอ (2)
※ ขัŖนตอนนีŖจะเป็นการสํารองขอ้มูลไฟลร์ปูภาพและวดิโิอบน Google Drive

● เขา้ไปทีŕเมนู > รปูภาพ จากนัŖน
เลอืกรปูทีŕตอ้งการสํารองขอ้มูลไปทีŕ 
Google Drive
● แตะทีŕ > สง่

● เลอืก > บนัทกึไปทีŕไดรฟ์ ● แตะ > บนัทกึ และรอระบบอพัโหลด
รปูภาพใหเ้รยีบรอ้ย
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● หลงัจากเปิดเคร ืŕองและเลอืกภาษาทีŕใชง้านแลว้ 
ใหเ้ลอืก > คดัลอกขอ้มูลของคณุ 

● เช ืŕอมตอ่เครอืข่าย Wifi เพืŕอเร ิŕมตน้การ
ถา่ยโอนขอ้มูลจาก Google 

 เร ิŕมตน้การยา้ยขอ้มูลไปยงัเคร ืŕองโทรศพัทใ์หม่
※ ในรปูสาธติเป็นเคร ืŕองรุน่ Wiko View XL
※ โปรดทราบวา่การแสดงผลของหนา้จออาจแตกตา่งกนัไป ขึ Ŗนอยูก่บัรุน่โทรศพัทท์ีŕใชแ้ละเวอรช์ ัŕนของระบบปฏบิตักิาร

● เลอืก ขอ้มูลสํารองจากระบบ
คลาวด ์
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● ลงชืŕอเขา้ใชง้านดว้ย gmail ของบญัช ี
Google ทีŕไดท้ําการสํารองขอ้มูลไวก้อ่นแลว้

● ทีŕหนา้จอของโทรศพัทเ์คร ืŕองเกา่จะแสดง
ตวัเลขสําหรบัยนืยนัความปลอดภยัในการ
เขา้ถงึขอ้มูล  ใหแ้ตะทีŕตวัเลขตามทีŕปรากฎบน
หนา้จอของโทรศพัทเ์คร ืŕองใหม่

● เมืŕอยนืยนัความปลอดภยัแลว้ 
ระบบจะแสดงหนา้จอ ขอ้กาํหนด
ในการใชบ้รกิารของ Google  
ใหแ้ตะทีŕ > ฉันยอมรบั
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● ระบบจะแสดงหนา้จอ การปลดล็อค
ดว้ยลายนิŖวมอื ใหแ้ตะ > ขา้ม จากนัŖน
แตะ > ทําทหีลงั

● เมืŕอระบบแสดงหนา้จอ บรกิารของ ใหแ้ตะ
> ถดัไป ไปเร ืŕอยๆ

● เมืŕอตัŖงคา่ทกุอยา่งเรยีบรอ้ยแลว้ 
และไม่ตอ้งการเพิŕมอเีมลอ์ืŕน ใหแ้ตะ
> ทุกอยา่งเรยีบรอ้ย
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● คนืคา่รายชืŕอผูต้ดิตอ่ โดย
เขา้ไปทีŕเมนู ต ัŖงคา่ จากนัŖน
เลอืก > Google

● เลอืก > การตัŖงคา่และคนืคา่ ● เลอืก > คนืคา่รายชืŕอตดิตอ่
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● เมืŕอระบบขึ Ŗนหนา้จอ เลอืกรายชืŕอผูต้ดิตอ่ 
ใหแ้ตะ พื Ŗนทีŕเก็บขอ้มูลของอปุกรณ ์ เป็นรูป
เคร ืŕองหมายถกู จากนัŖนแตะ >คนืคา่

● ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูลรายชืŕอ
ผูต้ดิตอ่ทีŕหนา้จอหลกั

● แตะ > การสํารองขอ้มูลของ
อปุกรณ์
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● คนืคา่แอพทีŕเคยตดิตัŖงในเคร ืŕองเกา่
โดยเขา้ไปทีŕ > Play Store

● เลอืก > แอปและเกมของฉัน ● หนา้จอจะแสดงหวัขอ้ ตดิตัŖงแอป
ทีŕคณุเคยใช ้ จากนัŖนแตะ > 
ตรวจสอบทัŖงหมด
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● เลอืกแอปทีŕตอ้งการตดิตัŖง หรอื แตะ
ทีŕ >อพัเดททัŖงหมด 

● รอใหร้ะบบดาํเนินการดาวนโ์หลดและตดิตัŖง ● ตรวจสอบแอปทีŕทําการตดิตัŖงทีŕ
หนา้จอหลกั
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● (ตวัอยา่งหนา้จอ)ในกรณีสํารอง
รปูภาพไวบ้น Google Photo 
สามารถเรยีกดไูดท้ีŕไอคอน รูปภาพ

● เมืŕอระบบแสดงหนา้จอ บรกิารของ ใหแ้ตะ
> ถดัไป ไปเร ืŕอยๆ

● (ตวัอยา่งหนา้จอ)ในกรณีสํารอง
รปูภาพไวบ้น Google Drive 
สามารถเรยีกดไูดท้ีŕไอคอน ไดรฟ์
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ありがとうございました。
Thank you!!
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