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พบปัญหาการใช้งาน

กรณีไม่สามารถใชโ้ทรศพัทไ์ด้ กรณีไม่สามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตได้

1.RestartเครืÉอง 

2.ตรวจสอบความเสถียรของสัญญาณ และดูมีสัญลกัษณ์

Internetหรือไม่ (ครอบคลุมภายในพืÊนทีÉหรือไม่เป็นตน้)

3.นาํ SIM ออกมาจากเครืÉอง หรือทดลองใส่ SIM กบัเครืÉองอืÉน

(ถา้มี)และตรวจสอบการแสดงผลของ SIM หากวา่พบปัญหา

เดียวกนั หนา้จอแสดงขึÊนวา่ “No SIM” “ Out of service” 

*แนะนาํใหลู้กคา้ทาํการ เปลีÉยนซิมใหม่เบอร์เดิม

• การเปลีÉยนซิมใหม่เบอร์เดิมสามารถทาํได้โดย 

1. ขอรับซิมใหมที่É Berrymobile Shop (BKK, Sriracha)

หรือ 2. ขอรับซิมใหมที่É AIS Shop ใกลบ้า้น (โดยแจง้ขอ้มูลดงันีÊกบั

ทางเรา 1.เบอร์โทร 2.ชืÉอผูไ้ดรั้บซิม 3.AIS สาขาทีÉจะไปรับซิม 

หลงัจากนัÊน ทางเราจะประสานงานอนุโลมเอกสารใหลู้กคา้เขา้ไปรับ

ซิมตามสาขาทีÉแจง้ไว)้ 

1.RestartเครืÉอง 

2.ตรวจสอบความเสถียรของสญัญาณ และดูมีสญัลกัษณ์Internetหรือไม่

 (ครอบคลุมภายในพืÊนทีÉหรือไม่เป็นตน้) ถา้ไม่มีสญัลกัษณ์ “4G” “LTE” 

ปรากฎทีÉหนา้จอ เป็นไปไดว้า่ GPRS ยงั OFF อยู ่ 

3. ใหต้รวจสอบ สถานะ Mobile Data / Cellular Data เป็น “ON” หรือไม่ 

หมายเหตุ:ในกรณีทีÉใช ้Android  แบบหลายSIM ใหต้รวจสอบการตัÊงคา่ใน

แต่ละSIM ทัÊง SIM1, SIM2 เขา้ไปทีÉ Setting>Dial SIM>ตรวจสอบ [ON/OFF] 

ทัÊงของSIM1,SIM 2

ถ้าแสดงผลเป็นOFFให้ทาํการเปลีÉยนเป็นON 

※ในกรณีทีÉแพก็เกจรายเดือนปัจจุบนั เป็นแพค็เกจการโทรอยา่งเดียวนัÊน 

ลูกคา้จะไม่สามารถใชอิ้นเตอร์เน็ตได้

※ กรณีทีÉขึÊนว่า “No SIM” ”Out of service” *แนะนาํใหลู้กคา้ทาํการ เปลีÉยน

ซิมใหม่เบอร์เดิม

(**ในกรณีทีÉลองทาํตามวิธีดา้นบนแลว้ยงัไม่สามารถใชง้านไดร้บกวนติดต่อเจา้หนา้ทีÉ)


