
お問い合わせ先よくある質問

注意事項

タイで携帯電話のことならベリーモバイルへ
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SIMカードの有効期間はいつまでですか︖

SIMを端末へ挿入後、初回通信日より30日間となります。

通話・SMSの利用はできますか︖

本商品はデータ通信専用となりますため、ご利用不可となります。

高速データ通信を使いきった場合、追加の課金がありますか︖

高速データ容量超過後は速度制限されますが、追加料金はありません。

どんな端末でも利用できますか︖
SIMロック解除が未完了の端末、AISの通信方式・周波数帯に適合して
いない端末ではご利用いただけない場合がございます。

タイでトラブルがあった場合にはどうすればいいですか︖

ベリーモバイルサポートデスク、もしくは店頭までお問合せください。
お電話︓02-105-4568
メール︓cs@berrymobile.me

・ご利用期限はSIMカードでの初回通信日（利用開始日）より30日間です。
・当SIMカードでの音声通話・SMSはご利用いただけません。
・音声通話ならびにSMSのご利用をご希望の場合は、別途チャージが必要
　です。
・チャージ（Top-Up）を行なった場合、いかなる理由があっても返金は
　出来かねます。
・当SIMカードはタイ国内専用となり、タイ国外ではご利用出来かねます。
・当SIMカードの保管期限の延長は出来かねます。
・高速データ容量を使い切った後は128Kbpsに通信速度が低下します。
・当SIMカードでの通信は、AISが定めるサービス区域内でご利用いただけ
　ます。
　ただし、サービス区域内であっても屋内、地下、トンネル、ビルの陰、
　山間部、海上等電波の伝わりにくいところでは、通信を行なうことが出
　来ない場合があります。
　サービスエリアはAISのHPよりご確認いただけます。(英・タイ)
・5G/4Gエリア外でご利用の場合、地域により最大通信速度が異なります。
　回線の混雑状況や通信環境等により、通信速度が低下または通信ができ
　なくなる場合があります。
・当SIMカードはSIMロックが掛かった端末、AISの通信方式・周波数帯に適
　合していない端末ではご利用いただけない場合がございます。
・SIMカード30日以降も引き続きご利用になりたい場合は、ご自身でチャー
　ジを行い有効期限の延長も可能です。なお、ベリーモバイルでは、チャー
　ジを行っておりませんのでご了承くださいませ。

利用日数

30日
高速データ

30GB



パッケージ内容

長期契約への切り替えについて

30GBでこんなに使える! ご利用開始手順

以下の周波数帯に適合している端末にてご利用いただけます。
［5G］　1800 MHz
［4G］　2100 MHz
［3G］　900 MHz , 2100MHz
※SIMロックがかかった端末ではご利用いただけません。

チャージが不要な長期契約で引き続きご利用頂きたい場合、
ベリーモバイルの月額プランに切り替えを行なうことが出来ます。

※ご利用端末の言語設定等により表示が異なる場合がございます。
※上記以外の項目に関しては、原則設定不要です。

名　前 berrymobile（任意）

A P N Internet

認証タイプ PAPまたはCHAP

STEP︓1

APN設定方法（Android）

APN設定方法（iPhone）

STEP︓2
端末の電源を切り、
SIMカードを端末へ
セットする。

APN設定をし、
端末を再起動する。
※ご利用端末によりAPN設定が
　不要な場合もございます。※SIM取り出しピンが必要な

　機種もございます。

● Step1   端末の設定ボタンを選択し設定画面を開きます。
● Step2   設定画面の「無線とネットワーク」から「もっと見る」を選択、
　　　　「モバイルネットワーク設定」を選択します。
● Step3 「モバイルネットワーク設定」内にある「アクセスポイント名」の
　　　　  画面からアクセスポイントの追加を行います。
● Step4   APNに必要な情報を入力する。
● Step5   上記の情報入力が完了したら「保存」ボタンを押し、APN一覧より
　　　　   新たに作成したberrymobileのAPNにチェックを入れてください。

画像で確認したい方は、
下記の QR コードから！

● Step1 　端末の設定ボタンを選択し設定画面を開きます。
● Step2  「モバイルデータ通信」をタップします。
● Step3  「モバイルデータ通信」をONにする事で自動で設定が完了します。

原則 iPhone は APN は自動で設定されます。

iOSで自動で上手く繋がらない場合

Step1 )　端末の設定ボタンを選択し設定画面を開きます。

Step2 )　「一般」を選択してください。

Step3 )　「プロファイルとデバイス管理」を選択。

Step4 )　削除する「APN構成プロファイル」を選択。

Step5 )　「プロファイルを削除」を選択。

Step6 )　「iPhoneのパスコード」を入力。

以前設定したプロファイルが原因で自動で繋がらない場合があり、
その際には、プロファイルの削除が必要です。
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※ご利用状況(ご利用端末やテザリング利用等)により、実際の消費容量に差異が発生
　することがございます。予めご了承ください。

ビデオあり 音声のみ

約15時間

約465時間

約104,700ページ

約62,700通

約68時間

約25時間

約105時間 約1,665時間

ビデオあり 音声のみ

約50時間 約500時間
ビデオあり 音声のみ

約30時間 約600時間
ビデオあり 音声のみ

約34時間 約384時間

ビデオあり 音声のみ

約198時間 約1,020時間お申込み時の必要書類(個人名義)

パスポートまたは
タイの運転免許証

(コピー可)

日本の運転免許証
または

タイの会社の名刺

クレジットカード
またはタイ発行の
デビットカード

※クレジットカードはVISA / Master / JCB / UnionPayのみご利用可能です。

※デビットカードはカシコン銀行 / バンコク銀行 / クルンシィ銀行 / サイアム商業銀行がご利用可能です。

※別名義のカードはご家族様名義（ご本人様来店必須）のみご利用頂けます。


